
 

 

CBSE/CE/HELPDESK-TABULATION/2021                                  23/06/2021 
 
प्राचार्य/संस्थाओं के प्रमुख, 
सीबीएसई से संबद्ध स्कूल। 
(सीबीएसई वेबसाइट के माध्र्म से) 
 
ववषर्: कक्षा X और XII के ललए सारणीकरण नीति को समझने में सहार्िा के ललए ववद्र्ालर्ों के ललए 

ववशेष सहार्िा-डसे्क । 
"कक्षा-बारहवीीं के लिए पररणाम सारणी नीति" के खींड 26 (ई) के अनुसरण में बोडड द्वारा यह तनणडय लिया गया 
है कक पररणाम िैयार करने में स्कूिों की मदद करने के उद्देश्य से ववशेष रूप से एक समवपडि हेपप-डसे्क स्थावपि 
ककया जाएगा। 
हेपप-डसे्क के सींबींध में तनम्नलिखखि बािों पर ध्यान ददया जा सकिा है: 
1 हेपप-डसे्क से तनम्नलिखखि चार (04) फोन नींबरों के माध्यम से सींपकड  ककया जा सकिा है: 

1) 9311226587 
2) 9311226588 
3) 9311226589 
4) 9311226590 

2 स्कूि ईमेि आईडी पर भी हेपप डसे्क से सींपकड  कर सकि ेहैं: class-12-result@cbseshishksha.in 
3 हेपप-डसे्क की देखरेख करने वािे कमडचारी उपरोक्ि फोन पर सभी कायड ददवसों में सुबह 09-30 बजे से 

शाम 05-00 बजे िक उपिब्ध रहेंगे। 
4 हेपप-डसे्क केवि सारणीकरण नीति से सींबींधधि प्रश्नों पर ववचार करेगा। पररणाम सारणीकरण के प्रभावी 

कायाडन्वयन को सुतनश्श्चि करने के लिए समवपडि हेपप-डसे्क पर ककसी भी सामान्य प्रश्न पर ववचार नहीीं 
ककया जाएगा। 

5 हेपप-डसे्क कक्षा X और XII दोनों के लिए सारणीकरण नीति से सींबींधधि प्रश्नों पर ववचार करेगा। 
6 प्रश्नों को केवि टेिीफोन द्वारा  ही लिया जाएगा। हेपप-डसे्क से आमने-सामने बािचीि के लिए ककसी 

भी आगींिुक को अनुमति नहीीं होगी। 
7 हेपप-डसे्क की सुववधा केवि स्कूिों के लिए उपिब्ध है। स्कूि इस मुद्दे को बेहिर ढींग से समझने के 

लिए अपने कमडचाररयों के साथ अपनी समस्याओीं के बारे में चचाड कर सकि ेहैं, बोडड द्वारा अपिोड ककए 
गए अक्सर पूछे जाने वािे प्रश्नों की जाींच कर सकि ेहैं। उपरोक्ि ददए गए नींबरों पर कॉि करने से पहिे 
अपने स्कूि का वववरण पुश्टट के लिए िैयार रखें। 

8 स्कूि यह भी समझें कक सींक्षक्षप्ि चचाड और उनकी ओर से पूवड गहृ कायड सीबीएसई को इस हेपप-डसे्क के 
माध्यम से स्कूि को प्रभावी ढींग से मदद करने में मदद करेगा। 

9 केवि पॉलिसी की पुश्टट के लिए बार-बार ई-मेि, फोन कॉि और साधारण/िुच्छ प्रश्न पूछने से बचा जाए। 
 
 
 

 (डॉ. संर्म भारद्वाज) 
परीक्षा तनरं्त्रक 

प्रति : वेब-एडलमन को बोडड की वेबसाइट पर अपिोड करने के लिए 
 


